— Poznanska =

B
Akademia wy Medyczna v

im. Ksigeia M Mieszka |

ZARZADZENIE nr 36/2025
DZIEKANA WYDZIALU NAUK MEDYCZNYCH
z dnia 29 grudnia 2025 r.

w sprawie okreslenia trybu przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow

§1
Na podstawie § 23 pkt 12 Statutu Poznanskiej Akademii Medycznej Nauk Stosowanych im.
Ksiecia Mieszka I wprowadza si¢ tryb przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw na
Wydziale Nauk Medycznych

§2
1. Zarzadzenie okresla:
1. tryb przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw sktadanych przez studentow,
nauczycieli akademickich, pracownikéw administracyjnych oraz inne osoby zwigzane z
funkcjonowaniem Wydziatu;
2. wlasciwos$¢ organdw i1 0séb odpowiedzialnych za rozpatrywanie skarg i wnioskow;
3. zasady dokumentowania i monitorowania przebiegu postgpowan.
2. Celem procedury jest zapewnienie:
1. przejrzystosci postepowania;
2. ochrony praw osob sktadajacych skargi i wnioski;
3. sprawnego i rzetelnego rozpatrywania zgtoszen;
4. doskonalenia jakos$ci funkcjonowania Wydziatu oraz procesu dydaktycznego.

§3

1. Tlekro¢ w zarzadzeniu jest mowa o:
1. skardze —nalezy przez to rozumie¢ zgloszenie dotyczace w szczegdlnosci zaniedban,
niewtasciwego wykonywania obowigzkow, naruszenia praw lub zasad wspotzycia
spolecznego;
2. wniosku — nalezy przez to rozumie¢ propozycje dotyczaca usprawnienia organizacji
pracy, procesu dydaktycznego lub funkcjonowania Wydziatu;
3. osobie zgtaszajacej — nalezy przez to rozumie¢ osobe sktadajaca skarge lub wniosek.

§4
1. Procedura obejmuje w szczegolnosci sprawy dotyczace:
1. organizacji procesu dydaktycznego;
2. jakosci ksztalcenia;
3. naruszenia praw i interesOw studenta;
4. niewlasciwego wykonywania obowigzkoéw przez nauczycieli akademickich lub
pracownikow administracyjnych;
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5. funkcjonowania administracji Wydziatu;
6. warunkow organizacyjnych i technicznych realizacji zaje¢;
7. zachowan nieetycznych lub niezgodnych z zasadami wspotzycia spotecznego.

. Procedura nie obejmuje spraw regulowanych odrebnymi przepisami, w szczegdlnosci:

1. postepowan dyscyplinarnych;

2. postepowan odwotawczych dotyczacych decyzji administracyjnych;

3. spraw rozstrzyganych na podstawie Regulaminu Studiéw lub innych aktow
wewngtrznych Uczelni.

§5

. Skargi 1 wnioski moga by¢ skladane:

1. pisemnie;

2. droga elektroniczna;

3. ustnie do protokotu.

Skargi i wnioski powinny zawieraé:

1. imig¢ i nazwisko osoby zgtaszajacej;

2. dane kontaktowe;

3. opis sprawy;

4. wskazanie oczekiwanego sposobu rozwigzania sprawy — jesli dotyczy.

Skargi anonimowe mogg zosta¢ pozostawione bez rozpoznania, chyba ze przedstawione

informacje wskazuja na konieczno$¢ podjecia dziatan wyjasniajacych.

1.

§6
Skargi 1 wnioski przyjmuja:
1. Dziekan;
2. Prodziekani;
3. upowaznieni pracownicy administracyjni.

2. Skargi i wnioski rejestrowane sa w rejestrze skarg 1 wnioskow prowadzonym przez
wyznaczonego pracownika administracji Wydziatu.

3.

1.

Rejestr obejmuje:

1. date wptywu;

2. przedmiot sprawy;

3. osobe odpowiedzialng za rozpatrzenie;
4. sposéb 1 termin zatatwienia sprawy.

§7

Po wplynigciu skargi lub wniosku dokonuje si¢ wstepnej analizy zgloszenia oraz ustala

wiasciwos$¢ organu odpowiedzialnego za rozpatrzenie sprawy.
2. W toku postgpowania wyjasniajgcego mozliwe jest:

1. przeprowadzenie rozmOw wyjasniajacych;
2. analiza dokumentacji;
3. uzyskanie stanowisk stron;
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4. zasiegniecie opinii wlasciwych jednostek lub komisji.
3. Rozpatrzenie skargi lub wniosku powinno nastgpi¢ bez zbgdnej zwioki, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia wplywu zgloszenia.
4. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych termin moze zosta¢ przedluzony, o czym
osoba zglaszajaca zostaje poinformowana.

§8

1. Prodziekan wtasciwy ds. studenckich lub dydaktycznych rozpatruje sprawy dotyczace:

1. naruszenia praw studentow;

2. jakosci procesu dydaktycznego;

3. organizacji studiow.
2. Dziekan:

1. rozpatruje sprawy szczegolnie ztozone lub o charakterze wydzialowym;

2. nadzoruje prawidlowos$¢ prowadzenia postgpowan;

3. podejmuje decyzje dotyczace dziatan naprawczych lub organizacyjnych.

3. W przypadku stwierdzenia mozliwo$ci naruszenia przepiséw prawa lub zasad etyki

akademickiej sprawa moze zosta¢ skierowana do wlasciwych organéw Uczelni.

§9

1. O sposobie rozpatrzenia skargi lub wniosku osoba zgtaszajaca informowana jest w formie
wiasciwej dla sposobu ztozenia zgloszenia.
2. Odpowiedz zawiera:

1. informacje o ustaleniach;

2. sposob rozstrzygnigcia sprawy;

3. wskazanie podjetych lub planowanych dziatan — jesli dotyczy.
3. Whnioski wynikajace ze zglaszanych spraw moga by¢ wykorzystywane do doskonalenia
jakosci ksztalcenia oraz organizacji pracy Wydziatu.

§ 10
1. Postgpowanie w sprawie skarg i wnioskéw prowadzone jest z zachowaniem zasad poufnosci
oraz ochrony danych osobowych.
2. Dostgp do dokumentacji majg wylacznie osoby uprawnione do prowadzenia lub
nadzorowania postepowa

§ 11
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

DZIEKAN WNM

/-/ prof. dr hab. n. med. Krzysztof Ksigzek



