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ZARZADZENIE nr 35/2025
DZIEKANA WYDZIALU NAUK MEDYCZNYCH
z dnia 29 grudnia 2025 r.

w sprawie okreslenia zasad zapobiegania, zarzadzania i rozwiazywania sytuacji

konfliktowych na Wydziale Nauk Medycznych

§1
Na podstawie § 23 pkt 12 Statutu Poznanskiej Akademii Medycznej Nauk Stosowanych im.
Ksiecia Mieszka | wprowadza si¢ zasady zapobiegania, zarzadzania i rozwigzywania sytuacji
konfliktowych na Wydziale Nauk Medycznych.

§2
1. Celem niniejszego zarzadzenia jest:
1.zapewnienie sprawnego i przejrzystego postepowania w sytuacjach konfliktowych;
2.ochrona praw studentow, nauczycieli akademickich i pracownikéw administracyjnych;
3.przeciwdziatanie zachowaniom nieetycznym, dyskryminujacym i naruszajacym zasady
wspotzycia spolecznego;
4.zapewnienie wlasciwej organizacji procesu dydaktycznego i pracy Wydziatu;
5.okreslenie zasad 1 procedur postgpowania w sprawach konfliktowych.
2. Postepowanie w sytuacjach konfliktowych prowadzone jest z zachowaniem zasad:
1.bezstronnosci;
2.poufnosci;
3.réwnego traktowania stron;
4.poszanowania godnos$ci uczestnikow postepowania;
5.terminowosci 1 przejrzystosci dziatan.

§3
1. Zarzadzenie dotyczy wszystkich studentow, nauczycieli akademickich oraz pracownikéw
administracyjnych Wydziatu.
2. Procedury okre$lone w niniejszym zarzadzeniu maja zastosowanie w szczegdlnosci do
spraw dotyczacych:
1. konfliktow interpersonalnych (student-student, student-nauczyciel, student-pracownik
administracyjny, nauczyciel-nauczyciel, nauczyciel-pracownik administracyjny, pracownik
administracyjny-pracownik administracyjny);
2. naruszenia praw 1 interesOw studenta;
3. niewlasciwego wykonywania obowiazkéw przez nauczycieli akademickich Ilub
pracownikow administracyjnych;
4. sytuacji zwigzanych z realizacja procesu dydaktycznego;
5. organizacji pracy Wydziatu;
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6. zachowan nieetycznych, dyskryminacyjnych lub naruszajacych zasady wspotzycia
spotecznego;
7. konfliktow zwigzanych z weryfikacja i oceng efektow uczenia sig.

§4
1. W celu ograniczania ryzyka wystepowania sytuacji konfliktowych na Wydziale stosuje si¢
nastepujace dziatania:
1. zapewnienie przejrzystych zasad organizacji procesu dydaktycznego;
2. publikowanie kryteriow oceniania i zasad weryfikacji efektoéw uczenia si¢ przed
rozpoczgciem zajec;
. zapewnienie studentom dostepu do informacji dotyczacych praw i obowigzkow;
. prowadzenie komunikacji opartej na wzajemnym szacunku;

. organizowanie spotkan konsultacyjnych i mediacyjnych;
. doskonalenie kompetencji kadry w zakresie komunikacji interpersonalnej i
rozwigzywania konfliktow.

3
4
5. przeciwdzialanie mobbingowi, dyskryminacji i innym zachowaniom nieetycznym;
6
7

2. Nauczyciele akademiccy sg zobowigzani do:
1. obiektywnej i zgodnej z obowigzujacymi kryteriami oceny efektoéw uczenia sig;
2. dokumentowania procesu oceniania;
3. udzielania studentom informacji zwrotnej dotyczacej uzyskanych wynikow;
4. przestrzegania zasad etyki zawodowe;.

3. Studenci sg zobowigzani do:
1. przestrzegania zasad etyki akademickiej;
2. poszanowania praw pracownikow 1 innych studentow;
3. zachowania zgodnego z Regulaminem Studiéw, rota Slubowania i zasadami wspétzycia
spotecznego.

§5

1. W przypadku powstania konfliktu pomigdzy studentem a nauczycielem akademickim
dotyczacego sposobu weryfikacji lub oceny efektow uczenia si¢ stosuje si¢ nastgpujacg Sciezke
postepowania:

1. w pierwsze] kolejnosci student zglasza zastrzezenia bezposrednio nauczycielowi

akademickiemu prowadzacemu zajgcia;

2. nauczyciel akademicki zobowigzany jest do przedstawienia uzasadnienia oceny oraz

dokumentacji procesu oceniania;

3. w przypadku braku porozumienia student moze zlozy¢ pisemny wniosek do

Prodziekana ds. kierunku lub koordynatora przedmiotu;

4. jezeli konflikt nie zostanie rozwigzany na tym etapie, sprawa kierowana jest do

Dziekana Wydziatu;

5. wuzasadnionych przypadkach Dziekan moze powota¢ komisj¢ wyjasniajaca.
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2. Komisja wyjasniajgca analizuje:

1. zgodnos¢ procesu oceniania z sylabusem i obowigzujacymi procedurami;

2. kompletnos¢ dokumentacji;

3. stanowiska obu stron.
3. Rozstrzygniecie Dziekana jest ostateczne w zakresie postepowania wewnatrzwydziatowego,
z zachowaniem praw wynikajacych z przepiséw obowigzujacych w Uczelni.

§6
1. Postgpowanie w sytuacji konfliktowej obejmuje nastepujace etapy:
. zgloszenie problemu;
. analize sytuacji;

. mediacj¢ lub postepowanie wyjasniajace;
. wydanie rozstrzygnigcia lub rekomendacji dziatan naprawczych.
2. Zgloszenie konfliktu moze mie¢ formg ustng lub pisemng.

1
2
3. prébe rozwigzania konfliktu na poziomie bezposrednim;
4
5

3. W przypadku spraw wymagajacych postgpowania wyjasniajagcego sporzadza si¢
dokumentacje¢ obejmujaca:

1. opis sytuacji;

2. stanowiska stron;

3. podjete dziatania;

4. koncowe ustalenia.

§7
1. Nauczyciel akademicki lub pracownik administracyjny:
1. podejmuje dziatania zmierzajace do rozwigzania konfliktu na poziomie bezposrednim;
2. przekazuje sprawe przetozonemu w przypadku braku mozliwosci jej rozwigzania.
2. Prodziekan:
1. prowadzi postgpowanie wyjasniajace w sprawach dotyczacych realizacji zajec¢
dydaktycznych lub organizacji pracy;
2. podejmuje dzialania mediacyjne.
3. Dziekan:
1. rozstrzyga sprawy szczegodlnie ztozone lub sporne;
2. moze powotywac¢ komisje wyjasniajace;
3. podejmuje decyzje dotyczace dziatah naprawczych lub organizacyjnych.

4. W przypadku podejrzenia naruszenia przepisow prawa lub zasad etyki akademickiej sprawa
moze zosta¢ skierowana do wiasciwych organdow Uczelni, w tym komisji dyscyplinarne;.

§8
1. Za zachowania nieetyczne uznaje si¢ w szczegdlnosci:
1. dyskryminacje;
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mobbing;
naruszanie godnosci osobistej;
nierzetelno$¢ w ocenianiu;

kb

naruszenie zasad uczciwos$ci akademickie;j;
6. niewlasciwe relacje interpersonalne zaktdcajace proces dydaktyczny lub organizacje
pracy.
2. Kazda osoba bedaca swiadkiem lub uczestnikiem sytuacji nieetycznej ma prawo zglosic¢
sprawe przetozonemu lub wladzom dziekanskim.
3. Zgloszenia rozpatrywane sg z zachowaniem poufnosci oraz ochrony stron postepowania.

§9

1. W celu rozwigzania konfliktu moga by¢ stosowane:

1. rozmowy wyjasniajace;

2. mediacje;

3. rekomendacje dziatan naprawczych;

4. szkolenia lub dziatania doskonalgce;

5. zmiany organizacyjne.
2. Mediacja prowadzona jest za zgoda stron konfliktu.

§ 10

1. Termin rozstrzygnigcia sytuacji konfliktowej wynosi do 14 dni. Termin ten moze by¢
przedluzony z uwagi na stopien ztozono$ci sytuacji konfliktowej. O przedtuzeniu terminu,
strony informowane sg przez Dziekana lub Prodziekana Wydziatu.
2. Kazdorazowo, strona niezadowolona z ostatecznej decyzji wydanej przez Dziekana ma
prawo wniesienia odwotania do Rektora Uczelni, w terminie 7 dni.

§ 11

1. W przypadku wystapienia sytuacji stanowigcych zagrozenie dla bezpieczenstwa studentow,
nauczycieli akademickich lub pracownikéw administracyjnych, w tym przypadkoéw przemocy
fizycznej, psychicznej, werbalnej, cyberprzemocy, dyskryminacji lub mobbingu, osoba bedaca
swiadkiem lub uczestnikiem zdarzenia zobowigzana jest do niezwtocznego poinformowania
wladz ~ Wydzialu, nauczyciela  akademickiego, przetozonego lub  pracownika
administracyjnego.
2. Wiadze Wydziatu podejmuja dziatania majace na celu:

1. zapewnienie bezpieczenstwa osobom poszkodowanym;

2. wyjasnienie okoliczno$ci zdarzenia;

3. przeciwdziatanie dalszym naruszeniom bezpieczenstwa lub zasad wspoizycia

spotecznego;

4. zastosowanie dzialan organizacyjnych, mediacyjnych lub dyscyplinujacych

adekwatnych do charakteru sprawy;

5. skierowanie sprawy do wilasciwych organow Uczelni lub odpowiednich stuzb — w

przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia przepisow prawa.
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§12

1. Osobom dotknigtym sytuacjami konfliktowymi, przemocg, dyskryminacjg lub innymi
formami naruszenia bezpieczenstwa zapewnia si¢ mozliwo$¢ uzyskania wsparcia i pomocy.

2. Pomoc, o ktorej mowa w ust. 1, moze obejmowacé w szczegdlnosci:

1. konsultacje z wladzami dziekanskimi;

2. wsparcie opiekuna roku, opiekuna naukowego lub nauczyciela akademickiego;

3. mozliwo$¢ przeprowadzenia mediacji;

4. pomoc organizacyjng i informacyjna dotyczaca dalszego postgpowania;

5. skierowanie sprawy do wtasciwych jednostek lub organéw Uczelni;

6. mozliwos¢ uzyskania wsparcia psychologicznego zgodnie z obowigzujacymi w Uczelni
zasadami.

7. mozliwo$§¢ zmiany organizacji ksztalcenia, w tym umozliwienie Indywidualnej

Organizacji Studiow (I0S),

8.
9.

mozliwo$¢ zmiany grupy studenckie;j,
mozliwo$¢ realizacji lub zaliczenia przedmiotu pod kierunkiem innego, uprawnionego

nauczyciela akademickiego/egzaminatora.
3. Wszystkie dziatania podejmowane wobec 0sO6b poszkodowanych realizowane s3 z

poszanowaniem godno$ci, prywatno$ci oraz zasady poufnosci.

§13

Z dniem wejscia w Zzycie niniejszego Zarzadzenia traca moc obowigzujaca wszystkie
dotychczasowe Zarzadzenia Dziekana Wydzialu Nauk Medycznych w zakresie objetym
niniejszym dokumentem, a w szczegolnosci Zarzadzenie nr 13/2024-2025.

§14

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

DZIEKAN WNM

/-/ prof. dr hab. n. med. Krzysztof Ksigzek



