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Informacje ogolne

Nazwa przedmiotu: Zarzgdzanie i marketing

1. Kod przedmiotu: 1F/1-25 2. Liczba punktéw ECTS: 1
3. Kierunek: FIZJOTERAPIA 7. Liczba godzin: |ogolem | wyklady |éwiczenia
/inne akt.
4. Specjalnosé: 8. Studia
stacjonarne:
5. Rok studiow 9. Studia 10 10
niestacjonarne:
|
6. Semestr: 10. Poziom JSM
studiow:
1
11. Forma zaliczenie 12. Jezyk Polski
zaliczenia: wykladowy:
Informacje szczegétowe
1.Cele przedmiotu /cele uczenia sig:
Cl. Student posiada wiedze z zakresu zagadnienl, metod oraz instrumentéw zarzadzania i marketingu
stosowanymi w ochronie zdrowia i fizjoterapii.
c2. Posiada wiedze z zakresu prawno-organizacyjnych i ekonomicznych aspektéw funkcjonowania
podmiotéw zajmujgcych sie rehabilitacja.
Ccs3. Posiada wiedze z zakresu podstawowych celéw i zasad dziatalnosci marketingowe;j.
oraz instrumentdéw dziatalnosci marketingowej w obszarze sektora ochrony zdrowia.
C 4. Posiada wiedze z zakresu podstawowych instrumentéw dziatalnosci marketingowej w obszarze
sektora ochrony zdrowia.
C5h. Zna zasady etyczne wspodfczesnego marketingu medycznego.

2. Wymagania wstepne: Student posiada wiedze z zakresu przedsiebiorczosci na poziomie podstawowym

3. Efekty uczenia si¢ wybrane dla przedmiotu (kierunkowe, specjalnosciowe, specjalizacyjne):




W zakresie wiedzy

Symbol Symbol Opis zmodyfikowanego dla przedmiotu Sposéb Svmbol
kierunkowego | przedmiotowego zalozonego efektu uczenia si¢ weryfikacji ostgwione 0
efektu efektu uczenia kierunkowego / specjalnoSciowego efektu P celu/éw g
uczenia si¢ sie (Po zakonczeniu przedmiotu dla potwierdzenia
osiggniecia efektow uczenia sie student:)
B.W15. Student zna zasady organizacji i finansowania Praca w
systemu ochrony zdrowia w Rzeczypospolitej grupach
0.wW12 P25 W01 - . . /dyskusja C1-C5
Polskiej oraz ekonomiczne uwarunkowania N
. L , - .. /odpowiedzi
O.W13 udzielania $wiadczen z zakresu fizjoterapii;
ustne
B.W16.
. . Pracaw
Zna zasady kierowania zespotem
0.w12 terapeutycznym oraz organizacji i zarzadzania grupach
P25_W02 odmiotami prowadzacymi dziatalnosé¢ /dyskusja €165
0o.wW13 P - .p sy /odpowiedzi
rehabilitacyjna.
ustne
B.W18. Pracaw
. . h
OW12 P25 W03 Zna zasady etyczne wspotczesnego marketingu /%Tsiiija C1-C5
medycznego. .
/odpowiedzi
0o.w13 ustne
W zakresie umiejetnosci
Symbol Symbol Sposob Svmbol
kierunkowego | przedmiotowego Opis zmodyfikowanego dla przedmiotu weryfikacji ostzllwione o
efektu efektu uczenia zalozonego efektu uczenia sie efektu P celu/éw g
uczenia sie sie kierunkowego / specjalno$ciowego "
B.U7. Student potrafi przeprowadzi¢ uproszczong Sprawdzanie
analizg rynku dla potrzeb planowania dziatan z | teoretyczne
0.Us P25_U01 zakresu fizjoterapii zdobytej C1-C5
wiedzy
B.U6. P25 UO02 Student potrafi oszacowac koszt postepowania | Sprawdzanie C1-C5
fizjoterapeutycznego teoretyczne
zdobytej
Student potrafi oszacowac koszt postepowania wiedzy
fizjoterapeutycznego;
W zakresie kompetencji spotecznych
. Symbol Sy”.‘b°' Opis zmodyfikowanego dla przedmiotu Sposéb Symbol
kierunkowego | przedmiotowego . .. o .
. zalozonego efektu uczenia si¢ weryfikacji | postawionego
efektu efektu uczenia . . . s z
G . kierunkowego / specjalnoSciowego efektu celu/éw
uczenia sie Si¢
K_KO05 Potrafi wypowiada¢ opinie dotyczace ogdlnego | Sprawdzanie
0.K8 P25 KO1 stanu zdrowia, diagnostyki i oceny wynikéw teoretyczne C1-C5
- badan oraz postepodw fizjoterapeutycznych zdobytej
0.K5 wiedzy




pacjenta lub grupy spotecznej zachowujac
elementarne zasady etyki

4. Tre$ci programowe:

Symbol tresci Odniesienie do
programowych TreSci programowe efektow uczenia sie-
uczenia sie Symbol
Rynek a gospodarka rynkowa ustug medycznych. Formy B.W15.
TK_1 prowadzenia przedsiebiorstwa i schematy klasyfikacji dziatalnosci BW1E
Rozwigzywanie probleméw i podejmowanie decyzji. Planowanie Wis
W organizacji. B. )
B.U6.
B.U7.
o.w12
o.w13
0.K8
0.U9
TK_ 2 Strategia organizacji i zarzagdzanie strategiczne. Organizowaniei |B.W15.
struktura organizacyjna.
B.W16.

Przywddztwo i proces oddziatywania. Motywowanie w
zarzadzaniu, narzedzia motywowania. Kultura i etyka w B.W18.
zarzadzaniu.
B.U6.

B.U7.
Oo.w12
O.w13
0.K8

0.U9

TK 3 Pojecie i istota marketingu i marketingu ustug. Otoczenie B.W15.
marketingowe, rynek ochrony zdrowia i zachowania

konsumentdéw/pacjentéw. Ustuga jako produkt i jego cena.
Promocja ustug medycznych w granicach dozwolonych prawem. | B.W18.

B.W16.

B.U6.

B.U7.

O.wW12

O.w13




0O.K8

0.U9

* tresci zaje¢ do zrealizowania z uwzglednieniem nauczania i uczenie si¢ z wykorzystaniem metod
I technik ksztalcenia na odleglosc.

5.Warunki zaliczenia:
(typ oceniania D — F — P)/metody oceniania/ Kryteria oceny:

D — pytania zadawane podczas zaje¢, inscenizowanie scen zawodowych

F — w semestrze studenci przygotowujg i prezentujg prezentacje jednego z wybranych droga losowania
tematdw, jest to forma zaliczenia konwersatoriow

P- zaliczenie praktyczne: ustne, z pokazem czynnosci praktycznych

W semestrze student nie moze mieé wiecej niz 3 nieobecnosci, przekroczenie limitu nieobecnosci skutkuje
niezaliczeniem przedmiotu

Wyktad: F- zaliczenie ustne z nastepujgcymi progami procentowymi:
Wymagania minimalne do zaliczenia przedmiotu:

Ocena bardzo dobra - 91%-100% znakomita wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne

Ocena ponad dobra - 84%-90% ponad dobra wiedza , umiejetnosci i kompetencje spoteczne

Ocena dobra — 75%-83% dobra wiedza , umiejetnosci i kompetencje spoteczne

Ocena dostateczna plus (do$¢ dobry) — 69%-74%— dostateczna wiedza umiejetnosci i kompetencje spoteczne
Ocena dostateczna - 60%-68% dostateczna wiedza umiejetnosci i kompetencje spoteczne

Ocena niedostateczna - ponizej 60 % niezadowalajgca wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne

6. Metody prowadzenia zajec:

Wyktad, dyskusja, praca w grupach, prezentacje wilasne studentow

7. Literatura (podajemy wylgcznie pozycje do przeczytania przez studentow a nie wykorzystywane
przez wyktadowce)

Literatura obowiazkowa: Literatura zalecana:
Griffin ~ RW., 2017, Podstawy zarzadzania | Bukowska-Piestrzyriska A. Marketing ustug
organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN S.A,, |zdrowotnych Agnieszka Bukowska — Piestrzynska

Warszawa CeDeWU, Warszawa 2022




G. Roth, M. Kurtyka, Zarzagdzanie zmiang od strategii | Mruk H.: Marketing,

do dziatania. | przedsiebiorstwa.
Jak potaczy¢ wizje ludzi i organizacje w stuzbie | Warszawa 2012
strategii,

CEDEWU, Warszawa 2019

satysfakcja klienta i rozwdj

PWN

8. Kalkulacja ECTS — proponowana:
(na podstawie ponizszego przyktadu)

Godziny na realizacje

Forma aktywnosci/obciazenie studenta Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne

Godziny zaj¢¢ (wg planu studiéw) z wyktadowcag - 10
Praca wtasna studenta - 15
Suma godzin 25
Liczba punktow ECTS wyklady 1
Liczba punktow ECTS ksztatcenie na odlegtos¢ -
Liczba punktow ECTS ¢wiczenia
Suma punktow ECTS 1

Niniejszy dokument jest wlasnoscig Poznanskiej Akademii Medycznej Nauk Stosowanych im. Ksiecia Mieszka |
i nie moze by¢ kopiowany, przetwarzany, publikowany, przegrywany, przesylany pocztg, przekazywany,
rozpowszechniany lub dystrybuowany w inny sposéb. Dokument podlega ochronie wynikajgcej z ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie

danych osobowych.




